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WPROWADZENIE

KKO jest wielofunkcyjng karta konferencyjng przeznaczona do
wspotpracy z centralg telefoniczng MD-110 Consono produkcji firmy
Ericsson. Karta KKO instalowana jest w magazynie centrali, skad czerpie
zasilanie (+5V i -5V).

Podstawowym zadaniem KKO jest realizacja duzych konferencji
telefonicznych o pojemnosci do 60 abonentow poprzez dwa trakty PCM30
wykorzystujace sygnalizacje CAS (wg ITU-T Q.441). Efektywne algorytmy
programowe umozliwiajg prowadzenie duzych konferencji przy zachowaniu
bardzo dobrej styszalnosci oraz elastyczne sterowanie konferencja.

Ponadto, KKO zawiera modut pamieci nieulotnej flash/eeprom
pozwalajacy uzytkownikowi na nagrywanie komunikatéw lub zapowiedzi
stownych, ktore moga byc¢ nastepnie odtwarzane w konferencji.

Karta KKO zawiera rowniez modut sygnalizacji DTMF, ktory pozwala na
realizacje wybierania tonowego oraz wykorzystanie kodow DTMF do
sterowania.

Program kClient, dotaczany standardowo do kazdej karty umozliwia
uzytkownikowi przyjazny dostep do wszystkich funkcji i parametrow.

JAK TO DZIALA?

Abonent moze uczestniczy¢ w konferencji w nastepujacy sposob:

v Aktywnie (abonent styszy i jest styszany),
v Pasywnie (abonent wytacznie nastuchuje).

Uczestnicy konferencji znajduja sie w jednym z dwoch trybow:

v Automatycznym,
v Zawsze pasywnym.
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Automatyczne sterowanie gtosem realizowane jest wedtug ponizszych
zasad:

v

Uczestnik przechodzi do trybu aktywnego w chwili, gdy zaczyna mowi¢;
operacja ta jest dla abonenta niezauwazalna,

Jezeli abonent przestaje mowic jest przetaczany do trybu pasywnego po
nastawialnym czasie opo6znienia,

W czasie trwania konferencji algorytm przetaczania pracuje w tle i sprawdza
warunki, na podstawie ktorych podejmuje decyzje o przetaczeniu trybu dla
poszczegolnych uczestnikow,

Uczestnicy wprowadzeni do konferencji w trybie zawsze aktywny nie
podlegaja procedurze przetaczania i sa zawsze styszani,

Uczestnicy wprowadzeni do konferencji w trybie zawsze pasywny rowniez
nie podlegaja procedurze przetaczania i mogg wytacznie stuchacd.

Dyspozytor moze wywotywac abonentow do konferencji na trzy rézne
sposoby:

v

v

v

Pojedynczo na podstawie numeru katalogowego,
Jako cztonka grupy wraz z grupa konferencyjna,
Pojedynczo na podstawie bazy danych programu.

Ponadto, o ile zostato to zdefiniowane, abonenci moga wtaczac sie do
konferencji samodzielnie (Zobacz Zatacznik 3).

KKO identyfikuje abonentéw poprzez ich numery telefoniczne lub
identyfikatory. Number moze sktadac sie z maksimum 21 cyfr i znakow
“*” “#” ({3 , ”» ”W”(pauza).

Identyfikator jest tancuchem maksimum 21 znakéw zdefiniowanym

w bazie danych przez administratora systemu konferencyjnego.

Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze abonenci wtaczajacy sie do konferencji
samodzielnie nie moga byc¢ zidentyfikowani przez KKO i charakteryzowani sg

wytacznie przez numer traktu (ROU) i kanatu PCM (TRU), poniewaz

sygnalizacja CAS nie umozliwia prezentacji numeru abonenta dzwoniacego.
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ZASADY WYWOLYWANIA ABONENTOW

Karta KKO wywotuje abonentow wedtug nastepujacych zasad:

v

Abonent moze by¢ wywotany za pomoca sygnalizacji tonowej lub
impulsowej,

v Abonent moze by¢ wywotany indywidualnie lub wraz z grupa,

KKO umozliwia zaprogramowanie do 600 numerdw w bazie danych,

v Jezeli abonent uczestniczy juz w konferencji, przy czym zostat on wywotany

przez KKO, kolejna proba jego wywotania zostanie zignorowana,

Abonenci, ktorzy weszli do konferencji samodzielnie beda wywotywani przez
KKO (patrz poprzedni rozdziat),

Jezeli wywotywany abonent jest zajety, KKO ponowi wywotanie po uptywie
zadeklarowanego czasu opo6znienia,

Jezeli wywotywany abonent nie odpowiada, wywotanie trwa przez czas
zdefiniowany w MD-110, po czym moze byc¢ ponowione lub wstrzymane,
zgodnie z ustawieniami,

W momencie zakonczenia konferencji wszystkie niezrealizowane wywotania
Sq przerywane.

ROZWIAZANIE SPRZETOWE

W sktad KKO wchodza nastepujace moduty:

R X R | <

Modut gtéwny,

Interfejs PCM30,
Komutator i konferencja,
Odbiornik DTMF,

Uktad detekcji mowy,
Modut FLASH.

Kazdy z modutow zostanie krotko opisany ponizej.
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MoDuUL. GLOWNY

Modut ten zawiera komponenty niezbedne do dziatania karty oraz
umozliwiajace wykorzystanie wszystkich jej zasobow sprzetowych:
v Procesor i pamiec,

v Magistrale systemowa,
v Uktad zegarowy.

Modut gtowny oparty jest na procesorze DS80C320 firmy Dallas
Semiconductor . Jego oprogramowanie odpowiada za komunikacje z
uzytkownikiem i wszystkimi modutami karty. Poprawne dziatanie programu
sygnalizowane jest migotaniem czerwonej diody sygnalizacyjnej na ptycie
czotowej (zobacz Zatacznik 2).

Statyczna pamiec nieulotna RAM umieszczona na karcie zawiera bufory
zdarzen i alarméw. Bufor zdarzen zapamietuje istotne wydarzenia
wystepujace w czasie pracy karty (np. poczatek i koniec konferencji,
wywotania abonentow lub zmiany parametréw). Bufor alarmow
przechowuje informacje o sytuacjach wyjatkowych, np. utracie
synchronizacji lub btedach zegara czasu rzeczywistego.

Kazdy zapis w obu buforach posiada swoj stempel czasu.

Uwaga: Szybkie migotanie diody sygnalizacyjnej oznacza wystgpienie
nowego alarmu.

KKO wspotpracuje z aplikacjg kClient poprzez optoizolowany interfejs
RS-232 przy wykorzystaniu kabla opisanego w zataczniku 2. Standardowo do
kazdej karty producent zatacza 5-metrowy kabel interfejsowy.

Uktad zegarowy generuje wszystkie niezbedne sygnaty zegarowe.
Synchronizacja zegarow wykonywana jest przez uktad MT9042C firmy
Zarlink wg ponizszych zasad:

v KKO odzyskuje zegar 2MHz z traktow PCM30 (E1A i E1B),
v Uktad arbitrazu wybiera zrodto i synchronizuje wzgledem niego sygnaty,
v Jezeli nastgpita utrata synchronizacji, uktad pracuje w trybie free-run.
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KONFIGURACJA | USTAWIENIA

Po kazdej instalacji karty w magazynie i po wystgpieniu btedu
uniemozliwiajacego dalsza prace (brak sygnalizacji) uzytkownik powinien
nacisnac przycisk RESET (patrz Zatacznik 2). W odpowiedzi, przez kilka
sekund beda migotac wszystkie diody na ptycie czotowej karty.

Jezeli zwarte jest pole zworkowe opisane na karcie jako JMP1, nastgpi
zimny restart i wszystkie parametry powroca do wartosci domyslnych.

INTERFEJS PCM30

Jest to podstawy modut KKO, ktory umozliwia potaczenie karty z centralag
MD-110 poprzez trakty PCM30. Modut zawiera dwa niezalezne tory,
oznaczone odpowiednio jako E1A i E1B.

Interfejs wspotpracuje z kartami TLU76 MD-110 przy wykorzystaniu
sygnalizacji CAS . Z punktu widzenia centrali KKO jest widziana jako
zewnetrzna cyfrowa centrala automatyczna.

Modut interfejsu oparty jest na uktadach MT9075 firmy Zarlink i spetnia
wymagania norm ITU-T G.703, G.704, G.706, G.732, G.775, G.796 oraz
G.823 dla PCM30 a takze 1.431 dla ISDN.

SYGNALIZACJA

Kazdy z tordw jest wyposazony w diode sygnalizacyjna, ktora zapala sie
w sytuacji, gdy:

v Wykryto synchronizacje ramki podstawowej, oraz

v Wykryto synchronizacje wieloramki, oraz

v Wykryto synchronizacje CRC-4 (o ile jest wtaczona), oraz

v Petna synchronizacja utrzymuje sie przez minimum 2 sekundy.
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KONFIGURACJA | USTAWIENIA

Modut potaczony jest z MD-110 przy uzyciu skretki 120Q (Zatacznik 1).

W celu zapewnienia poprawnej wspotpracy KKO z centrala nalezy
dokonac nastepujacych ustawien po stronie MD-110:

v Ustawic schemat sygnalizacji CAS 69 (CCITT),

v Ustawic¢ TLU76 w trybie master,

v Ustawic tryb wybierania taki jak na KKO (impulsowy lub tonowy),
v Wtaczyc¢ CRC-4.

KOMUTACJA | KONFERENCJA

Uktad ten odpowiada za zarzadzanie kanatami PCM. taczy on trakty
PCM30 z modutami wymagajacymi dostepu do zawartosci kanatow oraz
wysyta niezbedne komunikaty sterujace.

Komutacja i konferencja oparta jest ze strony sprzetowej na uktadach
MT8985 oraz MT90812 firmy Zarlink.

SYGNALIZACJA

Aktywnosc konferencji sygnalizowana jest przez dwie zielone diody na
ptycie czotowej KKO (zobacz Zatacznik 2).

Jezeli konferencja jest aktywna i przynajmniej jeden z jej uczestnikow
jest przetaczony do trybu aktywnego, odpowiednia dioda konferencyjna
Swieci. Jezeli wszyscy uczestnicy znajduja sie w stanie pasywnym, dioda
migocze.
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Mobut DTMF

Modut ten sktada sie z czterech niezaleznych toréw odbiorczych (cztery
pary kofidek Zarlink MT8965 - odbiornik DTMF Zarlink MT8870). Sygnat
z traktu PCM30 komutowany jest do kofideka i po konwersji D/A wysytany
do odbiornika.

Odbiorniki DTMF umozliwiaja:

v Wybor numeru konferencji przez abonentow wtaczajacych sie samodzielnie,

v Realizacje funkcji specjalnych (na zyczenie uzytkownika), np.:

x potwierdzenie odebrania,
wprowadzanie hasta,

X
x realizacje gtosowego menu,
x prezentacje abonenta.

SYGNALIZACJA

Kazdy tor DTMF posiada zielona diode sygnalizacyjng ulokowana w jego
poblizu na karcie. Kazda z diod zmienia swoj stan na przeciwny po wykryciu
poprawnego kodu DTMF.
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UKt AD DETEKCJI MOWY

Uktad detekcji mowy zawiera dwa niezalezne tory zbudowane w oparciu
o mikroprocesory Microchip PIC18F252. Kazdy z procesoréow sprawdza
poziom gtosu w kanale uczestnika konferencji i po wykryciu mowy przesyta
informacje do modutu gtéwnego, co pozwala na podjecie decyzji przez
algorytm przetaczania.

Uktad ten jest rowniez wykorzystywany (od wersji 2.05) do detekcji
sygnatu zajetosci, poniewaz wykorzystywany przez karte KKO typ
sygnalizacji nie pozwala okresli¢ precyzyjnie stanu wywotywanego
abonenta.

SYGNALIZACJA

Kazdy z torow posiada z6tta diode sygnalizacyjng ulokowang w ich
poblizu, zmieniajaca stan na przeciwny po odebraniu nowego komunikatu
sterujacego.
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Mobout FLASH

Modut ten realizuje trzy podstawowe funkcje:

v Nagrywanie zapowiedzi,
v Odtwarzanie zapowiedzi w zdefiniowanych kontekstach,
v Odtwarzanie zapowiedzi w konferencji.

SYGNALIZACJA

Aktualnie realizowana funkcja sygnalizowana jest przez migotanie
czerwonej diody ulokowanej w poblizu modutu, przy czym:

v Rytm szybki oznacza kasowanie,
v Rytm sredni oznacza nagrywanie,
v Rytm wolny oznacza odtwarzanie.

KONFIGURACJA | PARAMETRY

Mozliwe jest nagranie 15 zapowiedzi uzytkownika, przy czym catkowity
czas nagrania zalezy od wersji karty KKO:

v W wykonaniu 1-traktowym do 4 minut i 22 sekund,
v W wykonaniu 2-traktowym do 8 minut i 44 sekund.

Program kClient umozliwia odczyt stanu oraz nagranie lub skasowanie
zapowiedzi. Ponadto, uzytkownik moze przyporzadkowac nagrane
zapowiedzi do predefiniowanych kontekstdw, co pozwala na ich
odtwarzanie w wybranych sytuacjach (np. powitanie w konferencji,
zakonczenie konferencji) lub zazadac¢ odtwarzania zapowiedzi w
konferencji (rozgtaszanie wiadomosci).
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Mobut. KOMUNIKACYJINY
XPORT(TM)

Do kart konferencyjnych w wersji sprzetowej v3 montowany jest modut
komunikacyjny Xport (TM) firmy Lantronix. Modut ten umozliwia wspotprace
z kartg KKO bezposrednio poprzez interfejs sieciowy Ethernet (bez udziatu
programu posredniczacego kServer). Urzadzenie to konwertuje media i
protokoty zapewniajac poprawng prace karty KKO z wewnetrznym
interfejsem szeregowym niedostepnym dla uzytkownika na zewnatrz.

Dla poprawnej pracy systemu konferencyjnego wymaga sie spetnienia
nastepujacych warunkow:

v Wprowadzenia do programu kClient takiego numeru portu, jaki zostat
ustawiony w urzadzeniu Xport ,

v Wprowadzenia do programu kClient adresu IP urzadzenia takiego jaki posiada
uktad Xport,

v Wprowadzenia do Xport wtasciwej maski adresu IP,

v Wtaczenia odpowiednich parametréw portu szeregowego w Xport, czyli
predkosci transmisji = 9600, trybu potaczenia=C0 oraz parametru I/F
Mode=4C .

DETEKCJA ADRESU | PORTU XPORT

Przed przystapieniem do pracy z nowa karta KKO nalezy poprawnie
skonfigurowac Xport. W tym celu mozna uzy¢ nastepujacych metod:

Przeprowadzi¢ autodetekcje adresu z poziomu programu kClient
(,Ustawienia->Komunikacja->Autodetekcja adresu”). Po wykonaniu tej
procedury wyswietlg sie wszystkie potrzebne parametry urzadzenia i
automatycznie zostang wpisane do odpowiednich pol w opcjach
potaczenia w okienku gtownym programu kClient. Jest to zalecana
metoda.

Dokumentacja wykonana przy pomocy OpenOffice.org2.0 strona 13z 13



Skorzystac z programu narzedziowego firmy Lantronix Devicelnstaller
dostepnego na stronach tej firmy. Program ten pewnie i skutecznie
wykrywa urzadzenia Xport jednak wymaga instalacji.

Po dokonaniu autodetekcji adresu zaleca sie nadac staty adres urzadzeniu
po to by nie trzeba kazdorazowo po resetowaniu karty szukac jej adresu.
Jezeli staty adres nie zostanie nadany, wowczas zostanie on przydzielony
automatycznie przez serwer DHCP w sieci lub w przypadku braku takiego
serwera bedzie to adres z puli adresow automatycznych.

Nadanie statego adresu rowniez mozna wykonac kilkoma sposobami:

z poziomu programu kClient (,,Ustawienia->Transmisja->Autodetekcja
adresu”) nalezy zmieni¢ adres i maske podsieci, a nastepnie postuzyc
sie klawiszem ,,Zapisz Xport” w celu zapamietania danych

wykorzystujac program Devicelnstaller i opcje przypisania adresu
poprzez telnet i specjalny port konfiguracyjny nr 9999.

Tutaj podobnie jak w poprzedniej kwestii zaleca sie metode najtatwiejsza
czyli bezposrednio z programu kClient.

OCHRONA DOSTEPU DO XPORT

Po nadaniu adresu IP wtasciwego dla danej konfiguracji, zaleca sie
wtaczenie pewnych opcji ochrony dostepu do urzadzenia Xport tak, aby
uniemozliwi¢ dostep osobom do tego niepowotanym. W tym celu mozna
potaczyc sie z urzadzeniem poprzez telnet i zmieni¢ stan nastepujacych
opcji:

Rozdziat ,,6-Security” - najostrzejsze ograniczenia

,Disable telnet setup (Y)” - aby catkowicie wytaczy¢
mozliwos¢ konfigurowania telnetem

,Disable web server (Y)” - aby wytaczy¢ mozliwos¢
konfigurowania Xport przez strone web
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Rozdziat ,,0-Server” - stabsze ograniczenia

,Change telnet config password (Y)” - aby chroni¢ hastem
dostep do konfiguracji Xport przez telnet

Dodatkowo z poziomu przegladarki www mozna potaczyc sie z
urzadzeniem Xport i wprowadzic¢ hasto dostepu (ma to sens o ile nie
wytaczono dostepu przez web ,,Disable web server”).

Dostep do Xport poprzez telnet mozna uzyska¢ poprzez nastepujace
wywotanie :

telnet nnn.nnn.nnn.nnn 9999
gdzie: nnn.nnn.nnn.nnn jest adresem IP naszej karty KKO

Nastepnie w ciagu 3 sekund nalezy nacisnac klawisz ENTER aby wejsc do
menu Xport. Wiecej szczegotow dotyczacych urzadzenia Xport oraz sposobu
jego konfigurowania mozna znalez¢ na stronach producenta - firmy
Lantronix: www.lantronix.com

W przypadku zastosowania stabszych opcji ochrony (hasta dostepu)
istnieje mozliwos¢ ponownego potaczenia sie w przysztosci i ewentualnej
zmiany opcji w przysztosci.

W przypadku zastosowania mocniejszych opcji (wytaczenie dostepu)
ponowne jego wtaczenie nie bedzie wprost mozliwe. Trzeba bedzie
wowczas skorzystac z metody konfiguracji Xport ,,od srodka” postugujac sie
wewnetrznym interfejsem szeregowym karty KKO.

DOSTEP DO XPORT POPRZEZ WEWNETRZNY INTERFEJS SZEREGOWY

Poczawszy od wersji oprogramowania X.16, pojawita sie mozliwosc
dostepu do urzadzenia Xport poprzez wewnetrzne tacze szeregowe.
Umozliwiono ta droga jedynie powrot do nastaw fabrycznych urzadzenia.
Nastepnie po odblokowaniu wszystkiego wymaga sie potgczenia telnetem
lub przegladarka i ustawienia odpowiednich, wymaganych opcji.
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Dostep do Xport ,,0d srodka” jest mozliwy niezaleznie od wszelkich
zabezpieczen wiec wtasciciel karty moze zawsze wykonac taka procedure.

Dostep mozliwy jest takze szczegolnie w nastepujacych przypadkach:
kiedy wytaczono wejscie przez telnet i web,
kiedy wprowadzono hasta - nie sa one wymagane,

kiedy wprowadzono niepoprawne parametry transmisji szeregowej
(np. szybkosc inna niz 9600 bodow)

Ponizej opisano procedure powrotu do nastaw fabrycznych Xport metoda
wewnetrzna.

PROCEDURA PRZYWROCENIA NASTAW FABRYCZNYCH XPORT

Aby wyzerowac urzadzenie Xport, nalezy wykonac nastepujace czynnosci:

1. Upewnic sie ze karta KKO posiada mikroprogram w wersji X.16 lub
pozniejszy.

Wysunac kable interfejsu Xport oraz traktow cyfrowych PCM.
Wysunac karte KKO z magazynu centrali.

Zewrzec zworki JP1 i JP2 na ptytce.

Wsunac karte do centrali.

Nacisnac klawisz ,,Reset” dostepny na krawedzi ptytki.
Obserwowac diody LED na krawedzi ptytki.

Po okoto 1 sekundzie powinna zapalic sie dioda zielona gorna.

O 00 N O U N W N

Po nastepnej sekundzie powinna zapalic sie dioda zielona dolna.
10.Po nastepnej sekundzie powinna zapalic sie dioda czerwona.

11.Jesli wszystkie trzy diody zapality sie, oznacza to ze procedura zostata
poprawnie wykonana.
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12.Wysunac karte KKO z centrali.
13.Usunac¢ zworki JP1 i JP2.
14.Wsunac¢ karte ponownie.
15.Nacisna¢ klawisz ,,Reset”
16.Wsunac kabel interfejsu sieciowego

17.Potaczyc sie przez telnet, zweryfikowac ustawienia i ewentualnie
wprowadzic¢ korekty.

Ustawienia wymagane dla poprawnej wspétpracy :
(karta KKO) <-> (program kClient)
sg nastepujace:

0-Server

IP address - zaleznie od podsieci (powyzsza procedura
zerowania Xport nie ingeruje w adres IP i maske)

IP mask - zaleznie od podsieci
1-Channel1
Baudrate : (9600)
I/F Mode : (4C)
Flow : (00)
Port no (1962-dla kClient do X.15 wtacznie)

Port no (domyslnie 10001 - numer portu jest dowolny dla
kClient od wersji X.16 - trzeba jedynie zapewni¢ zgodnosc
portow ustawionych w Xport oraz w programie kClient.
Wartos¢ domyslna wynosi 10001)

Pozostate, niewymienione opcje i parametry nie majga znaczenia.
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Z ALACZNIKI

ZataczNk 1. Potaczenie KKO z MD-110

dolne ztqcze TLU76

dolne ztqcze TLU76 ztqcze KKO typu RJ

ptyta czotowa
TLU76 TxSignal 26a/b/c RXA pin 5
TLU76 TxGround 28a/b/c RxB pin 4
TLU76 RxSignal 30a/b/c TxA pin 3
TLU76 RxGround 32a/b/c TxB pin 6

Kabel potqgczeniowy PCM30
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ZAtACINIK 2. Pryta czorowa KKO

LCF1- dioda konferencji nr 2

LCF2- dioda konferencji nr 2

LWDT- dioda sygnalizacyjna

B1- Przycisk RESET

3 Kabel RS-232 “primary”
s Numery pinow Nazwa Numery pinow
: 3 ztacza KKO sygnatu ztacza PC
s ? 2 RxD 2
o : 3 TxD 3
5 GND 5
o
7 PWR(RTS) 7

LE1B- dioda synchronizacji traktu E1B

JE1B- ztacze traktu E1B

LE1A- dioda synchronizacji traktu E1

JE1A- ztacze traktu E1A
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ZALACZNIK 3. MENU KONFERENCYJNE

Menu konferencyjne karty KKO umozliwia zestawianie konferencji oraz
wprowadzanie abonentow i grup do konferencji przy pomocy telefonu.
Aparat telefoniczny musi mie¢ mozliwos¢ wysytania kodow DTMF.

Menu konfigurowane jest przez program kClient za pomoca zestawu opcji
i systemu zapowiedzi kontekstowych. Nadzorca lub administrator systemu
konferencyjnego moze nagrac niezbedne zapowiedzi stowne a nastepnie
skojarzy¢ je z wybranymi kontekstami.

Aby wejs¢ do menu konferencyjnego trzeba zaja¢ dowolny kanat traktu
PCM30 taczacego centrale z kartag KKO i wprowadzi¢ hasto (o ile jest ono
wtaczone). Od tego momentu uzytkownik uzyskuje uprawnienia do dalszych
akcji.

Menu konferencyjne realizuje 8 funkcji, podzielonych na trzy grupy:

» wprowadzanie abonentow/grup do dowolnej zajetej konferencji
(kody 1, 2, 3),

» wprowadzanie abonentow/grup do zarezerwowanej konferencji
(kody 4, 5, 6),

v rezerwacja i zwolnienie konferencji (kody 7 i 8).

Podziat taki wynika z odmiennego sposobu traktowania zarezerwowanych
konferencji przez karte KKO i program kClient. Konferencja zarezerwowana
z telefonu jest niedostepna dla uzytkownika programu kClient na poziomie
uprawnien dyspozytora. Nie moze on jej zajac ani ogladac. Uprawnienia
takie posiadaja jedynie administrator i nadzorca.

Szczegotowy opis menu konferencyjnego znajduje sie w dokumencie
,Opis menu” (plik plKKOMenu. pdf).
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